Et digitalt og interaktivt
vaerktej skal fa kunder til
at traeffe gronnere
rengeringsvalg

Servicevirksomheden Partneren har udviklet
et beregningsveerktgj til at analysere klima-
og miljgpdvirkningen og strikke gr@ennere
rengeringslesninger sammen. Den data vil
Partneren formidle til deres kunder pd en
visuel mdade, der ger dataen lettere
forstdelig og det gr@enne valg lettere at
treeffe.




For at virksomheden Partneren kan blive en gren

virksomhed, skal de have deres kunder med pd vognen.
Partneren er en servicevirksomhed, der med mere end
300 ansatte leverer renggringsydelser til andre
virksomheder i hele landet. Som serviceleverander
afhaenger deres klima- og miljgpdvirkning i hgj grad af
de valg, deres kunder treeffer. Det kan veaere hyppighed
af rengering, udskiftning af plastposeri
skraldespande, og sdgar antal skyl efter rengering af
toilet. Et nyt interaktivt og digitalt veerktej skal gere

det grenne valg let.

Visualisering af data skal fa
kunder med pa virksomhedens
grenne rejse

| projektet Grgn Cirkulaer Omstilling (GCO) har

Partneren tidligere udviklet et klimaberegningsveaerktgij,



&

der genererer data om vand- og energiforbrug og
CO2-udledning ved forskellige rengegringslgsninger hos
de enkelte kunder. Det har gjort det muligt for
Partneren at analysere klima- og miljgpdvirkningen og
strikke grennere lgsninger sammen. Den data vil
Partneren formidle til deres kunder pd en visuel mdde,

der gor dataen lettere forstdelig.

"Vi har alt data, men den skal
oversaettes til noget, vi kan bruge
i vores hverdag. Vi skal kunne
formidle det til den enkelte kunde
for at konkretisere og synliggere

de grenne muligheder, som ligger

der.”

Catja Winther, direkter, Partneren

"Viinviterer vores kunder med pd vores grgnne rejse.
Det grenne valg skal veere let tilgeengeligt for dem. Og
vi vil hjeelpe dem med at forstd betydningen af de valg
man traeffer — ogsd ndr det gaelder rengering,” siger

direkter i Partneren Catja Winther.

Fra ide til digital lesning pa
rekordtid

Med afsaet i et designsprint udviklede Partneren en ny

digital lasning. | et designsprint gér man i lgbet af f&



dage fra at udfolde ideer til lasning af sin udfordring til
at udvikle en prototype og teste den.

Formadlet med sprintet var at udvikle en prototype pd
en digital og kunderettet Igsning, der kan give overblik,
visualisere potentialerne ved et grennere valg og pd

den madde give kunden incitament til at traeffe det.

"Vi havde startet vores granne rejse, men det digitale
sprint satte fart pd den. Sprintet ger det meget
nemmere at teste af og fd vores kunder med pd
vognen fra start, fordi de bliver inddraget,” forteeller

Catja Winther.

To af Partnerens store kunder blev inden sprintet
interviewet af Gate 21, der faciliterede forlabet,

ligesom prototypen efterfelgende blev testet sammen

med kunder.




"Ved at tage udgangspunkt i
kundernes behov og virkelighed,
sikrer vi en retning. Nar teamet,
der sprinter, udfolder de mange
mulige veje at ga, er det hele
tiden med deres kunder i

baghovedet.”

Sara Bach, projektleder, Gate 21

Undervejs i sprintet fik teamet sammen udviklet en
masse idéer, der alle bakkede op om det overordnede
mdal om at skabe bevidsthed hos kunderne til at traeffe
grennere valg. Teamet valgte i sidste ende at udvikle
en animeret og interaktiv prototype pd et
klimadashboard. P& Klimadashboardet kan kunder f&
overblik over CO9-udledninger relateret til rengering
og fire konkrete anbefalinger til, hvordan CO,-

aftrykket p& netop deres rengering kan minimeres.




"Et vigtigt element i klimadashboardet er, at det er
noget vores kunde kan tage med under armen og
bruge til at aeendre adfeerd eller traeffe andre valg
internt i egen organisation. P& den mdade bliver det et
produkt, de ogsd kan bruge. Det kan veere overfor
ledelse, medarbejdere eller egne kunder,” siger Catja

Winther.

| sprintet deltog Partnerens direkter, kommercielle
chef, kreativ ansvarlige og planlaegningskonsulent. Og
netop den sammensaetning, er ifelge Sara Bach, et
godt udgangspunkt for et vellykket sprint: "Hver
medarbejder bidrager med sin saerlige viden om kunder
og arbejdsgange, og samlet kan de belyse forretningen
fra alle sider. Det at inddrage sine medarbejder i
udviklingen skaber sterre engagement og ejerskab for
den videre implementering og ejerskab over

fremdriften.”

"Vi ter godt skille os ud. Det

handler maske ikke ligefrem om at

revolutionere branchen, men vi vil



gerne vare med til at forandre
den. Derfor prioriterer vi at
afsaette tid og ressourcer. Det er
prisen for at vaere innovativ og

rykke sig.”

Catja Winther, direkter, Partneren

Digitalisering og gren omstilling
gar hand i hand

Digitale lzsninger og en bedre brug af data kan hjzelpe
virksomheder med den grenne og cirkuleere omstilling.
Det kan for eksempel vaere bedre udnyttelse af
ressourcer gennem digitale deleplatforme eller
systematisering af lagerbeholdning, eller pavirkning af

adfaerd ved brug af data, som i Partnerens tilfaelde.

Men det er stadig meget nyt for mange virksomheder

og i mange brancher.

Gate 21 hjeelper i projektet Gregn Cirkulzer Omstilling
(GCO) flere smd& og mellemstore virksomheder med at
indfri potentialet i koblingen af gren omstilling,

cirkuleer skonomi og digitalisering.

KONTAKT PROJEKTLEDER SARA BACH, HVIS
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Baeredygtigt samarbejde med Partneren

Vores serviceleverandgr gor mere end blot at tamme skraldespade og holde vores lokaler
rene. De er ogsa med til at sikre, at vi er et mere baeredygtigt hus, og at vores drift er
miljgmeessig ansvarlig.

Vores fokus pa baeredygtighed i PensionDanmark har mange og lange trade. Det handler
bade om krav til de virksomheder, vi er investeret i, maden vi bygger pa i vores
ejendomsinvesteringer. Og sa handler det ogsa om os selv og om vores hus her pa
Langelinie Allé. Her har vi et teet samarbejde med vores serviceleverander Partneren, der
bl.a. star for rengeringen i huset.

"Vores forbrug af papir og seebe pa toiletterne og vores indsats med at sortere vores affald
har alt sammen betydning for, hvor meget vores hus belaster miljget, og de data har vi faet
rigtig godt styr pA sammen med Partneren,” siger Intern Servicechef Tina Huldahl
Leenkholm, der ogsa naevner, at Partneren bruger PensionDanmark som reference i
forhold til baeredygtighed, nar de taler med deres gvrige kunder.

"Partneren gar meget op i vores hus og kommer lgbende med forslag — ogsa om ting der
ikke er direkte relateret til opgaver i huset. Det kan fx veere input om, hvordan vi kan
reducere vores vandforbrug. Vi har en rigtig god sparring om de her ting, hvor begge
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parter bliver klogere, og hvor vi sammen hele tiden bevaeger os i en mere beeredygtig
retning.”

Catja Winther, der er adm. direktor i Partneren, er ogsa meget tilfreds med samarbejdet.

"PensionDanmark er jo lidt vores yndlingssparringspartner, fordi | er hurtige og
omstillingsparate. | lytter og vil gerne investere i baeredygtige lgsninger som fx
affaldssorteringsstationer, genbrugspapir og dispensere i genbrugsplast,” forteeller Catja
Winther, der ogsa seetter stor pris pa den lgbende dialog, hvor vi sammen kigger pa data
og finder ud af, hvad der kan veere relevant af nye baeredygtighedstiltag.

"Det er rart med kunder som jer, der — ligesom os — gar op i data. Vi har styr pa data fx i
forhold til forbruget af papir, poser og kemi i rengeringsmidlerne, og sammen med jer
bruger vi de data til at seette nye mal for at reducere den samlede CO2-udledning,” siger
Catja Winther.





